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POLITYKA PRYTWANOSCI
Z dnia: 01.01.2023

Dbamy o Twojg prywatnos¢. Dlatego zbieramy i przetwarzamy Twoje dane tylko i wytacznie, jezeli jest to
konieczne, i tylko takie ktére sam/a nam podasz.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych informacji zawartych w niniejszej Polityce
lub innych kwestii zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora, w tym w celu
realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszej Polityce Prywatnosci, prosimy o kontakt pod adresem:
biuro@sdinstalacje.pll, lub listownie na adres: adres: ul. ks. dr. J6zefa Knosaty 227, 47-922 Radzionkdw,

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci, a przyczyng zmian
moga byé w szczegdlnosci rozwdj technologii internetowej, zmiany w powszechnie obowigzujgcym
prawie czy tez rozwdj strony Sklepu poprzez np. korzystanie z nowych narzedzi przez Administratora.

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od 01.01.2022

§ 1 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady ochrony prywatnosci (tj. zasady gromadzenia,
wykorzystywania, przetwarzania i ochrony) danych osobowych uzytkownikéw witryny internetowe;j
dostepnej pod adresem www.akademiakucharska.pl (dalej jako: ,Sklep Internetowy”) oraz w ramach
udzielenia uzytkownikom dostepu do szkolen online Administratora za posrednictwem platformy
dostepnej pod tym samym adresem WWW. Niniejsza Polityka okresla rowniez zakres korzystania przez
Administratora z cookies.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO").

Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych podanych podczas rejestracji, sktadania zamowienia na
stronie Sklepu Internetowego, korzystania z platform Social Media zarzadzanych przez Administratora czy
zapisu do Newstellera jest:

Michat Pach
prowadzgcy dziatalno$é gospodarczg pod firma:
SD Instalacje Michat Pach
adres: ul. ks. dr. Jézefa Knosaty 227, 47-922 Radzionkéw, NIP: 6452393107, REGON: 241296838
adres e-mail: biuro@sdinstalacje.pl
telefon: +48 508 110 009
(dalej: ,Administrator”)
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Jakie dane zbieramy i czy jako klient moge odmoéwié podania danych?

Zbierane i przetwarzane sg tylko te dane osobowe, tj. dane pozwalajgce na identyfikacje uzytkownika,
ktére uzytkownik sam poda np. w procesie sktadania zaméwienia lub zapisu do Newslettera. W przypadku
gdy zakup szkolenia ma byé finansowany z zewnetrznych dotacji, moze by¢ wymagane podanie
dodatkowych danych takich jak numer PESEL i numer dowodu tozsamosci.

Przegladanie strony internetowej Sklepu Internetowego nie wymaga rejestracji ani podawania
jakichkolwiek danych osobowych.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny. Odmowa podania danych osobowych moze jednak
utrudni¢ lub catkowicie uniemozliwi¢ realizacje zamoéwienia lub niektérych z oferowanych przez
Administratora ustug. Na przyktad brak podania imienia i nazwiska oraz adresu e-mail uniemozliwi
ztozenie zaméwienia (a wiec zawarcie umowy), podczas gdy w przypadku realizacji ustugi Newsletter
brak podania e-maila uniemozliwi jego wysytke.

Podanie przez uzytkownika nadmiaru danych (dane nieobowigzkowe z punktu widzenia celu
przetwarzania przez Administratora) nastepuje na podstawie decyzji samego uzytkownika i woéwczas
przetwarzanie odbywa sie na podstawie przestanki zawartej w art. 6 ust. 1lit. a RODO, tj. zgody na
przetwarzanie tych danych.

Jakie sg uprawnienia uzytkownika w zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora danych
osobowych?

Jako podmiot danych, czyli uzytkownik, ktérego dane osobowe Administrator przetwarza, masz prawo:

—  wgladu (dostepu) w swoje dane osobowe;

—  zadania sprostowania swoich danych osobowych;

—  zadania usuniecia danych osobowych (np. jesli brak jest podstaw do przetwarzania) lub
ograniczenia ich przetwarzania;

— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

—  przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO;

—  odwotania zgody na przetwarzanie Twoich danych, jesli zgoda byta podstawg do ich przetwarzania
przez Administratora oraz

—  prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Wszelkie zgdania w tym zakresie mozna sktadac¢ bezposrednio do Administratora, w dogodnej dla Ciebie
formie, np. e-mailem, poprzez formularz kontaktowy lub listownie. Dane kontaktowe Administratora
podane sg na wstepie niniejszej Polityki. Pamietaj jednak prosze, ze uprawnienia te nie sg bezwzgledne
i nie przystuguja w odniesieniu do wszystkich czynnosci przetwarzania danych osobowych. W celu
poznania ograniczen dotyczgcych uprawnien zwigzanych z przetwarzaniem danych przez Administratora
zalecamy zapoznac sie szczegdtowo z trescig art. 16 — 21 RODO.

Kazdorazowo w przypadku zgtoszenia opisanych powyzej zadan, Administrator odniesie sie do nich w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni, odpowiednio uzasadniajgc dalsze dziatania wynikajgce z obowigzkdéw
prawnych.
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Niezaleznie od powyzszego, zawsze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W takim przypadku zachecamy jednak do
uprzedniego kontaktu z Administratorem celem wyjasnienia Twoich watpliwosci.

Aby jeszcze lepiej naswietli¢ naszym klientom reguly i cele przetwarzania danych osobowych przez
Administratora, w tym zwigzane z tym uprawnienia uzytkownikow, ponizej zawarliSmy szczegotowe
wyjasnienia w tym zakresie.

W jakich celach, na jakich podstawach prawnych i jak dtugo przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe wylgcznie w ponizszych celach i w oparciu o wskazane podstawy
prawne:

I. Realizacja zaméwien (wykonanie umowy)

Aby ztozy¢ zamowienie w Sklepie Internetowym, poprosimy Ciebie o podanie danych niezbednych do
realizacji zamdwienia, takich jak imie i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail (gdzie wyslemy
potwierdzenie zamowienia), a takze numer telefonu w przypadku zamdwienia dotyczgcego szkolen
stacjonarnych.

Przy zamowieniach dokonywanych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, poprosimy Cie
réwniez o podanie petnej nazwy firmy, adresu siedziby oraz numer NIP.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamdwienia czy prawidtowosci doreczenia w
przypadku dostawy produktéw fizycznych.

Dane przekazane w zwigzku z zamowieniem przetwarzane bedg zatem w celu realizacji zamdwienia (art.
6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), uwzglednienia faktury w dokumentaciji
ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), a takze w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji dotyczacych
produktow, w tym aby méc wykazaé okreslone fakty przez Administratora, jesli okaze sie to konieczne
(cele dowodowe) (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO). Mozemy przetwarza¢ Twoje dane rowniez w celach
archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane o zamoéwieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamowienia, a nastepnie do
czasu uplywu terminu przedawnienia roszczed z tytutu zawartej umowy. Ponadto, po uptywie tego
terminu, dane nadal moga by¢ przetwarzane w celach statystycznych. Pamietaj rowniez, ze jako
sprzedajacy Administrator ma obowigzek przechowywaé¢ dokumenty rozliczeniowe z Twoimi danymi
osobowymi przez okres 5 lat od korica roku podatkowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

W przypadku danych o zamoéwieniach nie masz mozliwosci sprostowania tych danych po realizacji
zamoOwienia. Nie mozesz réwniez sprzeciwié¢ sie przetwarzaniu danych oraz domagac¢ sie usuniecia
danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Podobnie, nie mozesz
sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz domaga¢ sie usuniecia danych zawartych w fakturach lub
innych dokumentach rozliczeniowych, w obrebie ktérych wymagane jest podanie imienia i nazwiska
nabywcy produktéw, czy NIP.
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W stosunku do danych o zamdwieniach przystuguje Ci prawo do przenoszenia danych, o ktérym mowa w
art. 20 RODO. Polega ono na tym, ze masz prawo otrzyma¢ od Administratora zestawienie (wyciag)
przetwarzanych przez Administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanej formie, zgodnie z
wymogami RODO.

Il. Wysytka Newslettera

Jesli chcesz otrzymywac naszego Newslettera i by¢ na biezaco z ofertg produktowg Administratora,
mozesz zapisa¢ sie do naszego Newslettera. Zapis do Newslettera mozliwy jest za posrednictwem
formularza zapisu dostepnego na stronie [www.sdinstalacje.pl_], w czasie zaktadania konta
zarejestrowanego uzytkownika lub podczas sktadania zamoéwienia. Zapis do Newslettera wymaga
podania adresu e-mail. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by zapisac¢ sie do Newslettera.

System mailingowy wykorzystywany do wysytki Newslettera odnotowuje rowniez wszelkg aktywnosg¢ i
podejmowane dziatania przez uzytkownikéw zwigzany z wysytaniem do niego mailingu (np. data i godzina
otwarcia wiadomosci, kliknigcia w linki, moment wypisania sie, itp.).

Subskrypcja Newslettera oznacza, ze zgadzasz sig na wysytanie informacji marketingowych i handlowych
przez Administratora za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej np. e-maila, w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, jak i jednoczes$nie na wykorzystywanie
przez Administratora telekomunikacyjnych urzadzen koncowych uzytkownika (np. telefonu, tabletu,
komputera) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora oraz przedstawiania
uzytkownikowi informacji handlowych zgodnie z art. 172 ust.1 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Podstawg przetwarzania danych osobowych w ramach ustugi Newsletter jest Twoja zgoda wyrazona
podczas zapisu do Newslettera (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane beda przetwarzane przez czas oferowania ustugi Newslettera przez Administratora, chyba ze
wczesniej wypiszesz sie z Newslettera (wycofasz zgode), co spowoduje jednoczesnie rozwigzanie umowy
o Swiadczenie tej ustugi. Pamietaj prosze, ze rezygnacja z otrzymywania Newslettera nie spowoduje
catkowitego usuniecia Twoich danych z bazy Administratora. Nie bedziemy wprawdzie wysytaé Ci wiecej
Newslettera, ale Twoje dane nadal bedg przechowywane w systemie mailingowym w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z przesytaniem Newslettera (art. 6 ust. f RODO), przez okres
maksymalnie 3 lat od wypisania sie z Newslettera. Ponadto w przypadku jesli na podstawie dostepnych
funkcjonalnosci oprogramowania do wysytki Newslettera zauwazymy brak reakcji na przesytany przez
Administratora mailing, dane osobowe zostang usuniete po okresie 1 roku braku jakiejkolwiek aktywnosci
ze strony danego subskrybenta.

W kazdej chwili mozesz sprostowac swoje dane zapisane w bazie newsletterowej. Przystuguje Ci réwniez
prawo do przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

lll. Dziatania remarketingowe
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Mozemy wykorzysta¢ Twoj adres e-mail przechowywany w bazie newsletterowej w celu prowadzenia
dziatan remarketingowych za posrednictwem Facebooka. Podstawg prawng takiego dziatania jest art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

Dziatanie remarketingowe polegajg na kierowaniu oferty Administratora do subskrybentéw Newslettera.
Ww. odbywa sie w ten sposob, ze adresy e-mail subskrybentéw zostajg wgrane do narzedzia
marketingowego Meta Platforms Ireland Limited (Facebook), czyli do tzw. menadzera reklam, a nastepnie
kierowana jest do nich reklama utworzona przez Administratora lub osoby upowaznione, poprzez konto
reklamowe Administratora, pod warunkiem, ze subskrybenci Newslettera sg jednoczesnie uzytkownikami
platformy Facebook (posiadajg tam zatozone konto).

Kazdorazowo dane te sg usuwane po zakonczeniu kampanii reklamowe] (okres przetwarzania danych
osobowych), a w przypadku realizacji kolejnej kampanii reklamowej sg po prostu wgrywane na nowo do
menadzera reklam.

W kazdej chwili mozesz sprzeciwi¢ sie wykorzystywaniu Twojego adresu e-mail w celu prowadzenia
dziatan remarketingowych, poprzez zgtoszenie odpowiedniego zadania za posrednictwem adresu e-mail
Administratora wskazanego na wstepnie niniejszej Polityki.

IV. Kontakt z Administratorem

Inicjujac kontakt z nami poprzez e-mail, formularz kontaktowy czy media spotecznosciowe, przekazujesz
nam swoje imie oraz zaleznie od srodka komunikacji - adres e-mail lub nazwe profilu jako nadawcy
wiadomosci. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by nawigzac kontakt.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu komunikacji z Tobg oraz odpowiedzi na Twoje
zapytanie, a podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO, czyli odpowiednio Twoja zgoda
wynikajgca z zainicjowania kontaktu na skutek zainteresowania ofertg Administratora albo udzielenie
odpowiedzi na zapytania dotyczace juz zawartej umowy. Podstawg prawng przetwarzania po zakoriczeniu
kontaktu jest usprawiedliwiony cel Administratora w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby
wykazania jej przebiegu w przysztosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Nie mozemy jednoznacznie okresli¢, kiedy
zostanie ona usunieta. Zawsze masz jednak prawo domagac sie przedstawienia historii korespondencji
(jezeli podlegata archiwizaciji), jak réwniez domagac¢ sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja bytaby
uzasadniona z uwagi na nadrzedny interes Administratora, np. obrone przed potencjalnymi roszczeniami z
Twojej strony.

V. Komentarze na Facebooku, Instagramie

llekro¢ zostawisz swdéj komentarz na platformach spotecznosciowych zarzadzanych przez
Administratora, w sposéb naturalny zostawiasz slad na profilu Administratora w postaci nazwy Twojego
profilu wykorzystywanego na tej platformie spotecznosciowej oraz innych danych zamieszczonych w jego
ramach przez Ciebie oraz udostepnionych jako publiczne (imie, nazwisko, zainteresowania, itd.).
Przetwarzanie pozostatych danych osobowych dokonywane jest przez dany portal spotecznosciowy i na
warunkach zawartych w jego regulaminach. Administrator nie ma do nich dostepu.
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Podstawg przetwarzania danych w tym wypadku jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda na
interakcje na platformach Social Media z Administratorem.

Twoje dane osobowe podawane w ten sposéb bedg przetwarzane w celu administrowania i zarzadzania
profilem (fanpage) Administratora, komunikowania sie z Tobg, wchodzenia w interakcje, kierowania do
Ciebie tresci marketingowych i tworzenia spotecznosci wokoét profilu Administratora.

W tym wypadku Twoje dane bedg przetwarzane przez czas prowadzenia dziatalnosci przez
Administratora, w tym prowadzenia przez niego konta na danej platformie spotecznosciowej, chyba ze
wczesniej poprosisz o usuniecie komentarza, co spowoduje usuniecie Twoich danych z bazy.

Masz takze prawo zada¢ usuniecia swoich danych z platform spoteczno$ciowych. Uprawnienia te mozesz
realizowa¢ réwniez w ramach swojego konta uzytkownika na danej platformie spotecznosciowej
bezposrednio wobec wtasciciela platformy spotecznosciowej, ktéry to podmiot w tym wypadku
wspotadministruje Twoimi danymi.

Przystuguje Ci rowniez prawo do przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

VI. Prowadzenie konta zarejestrowanego uzytkownika

Adminitrator oferuje mozliwos¢ utworzenia konta zarejestrowanego uzytkownika w sklepie. Korzystanie z
niektérych produktéw moze wymaga¢ obowigzkowego posiadania konta zarejestrowanego uzytkownika,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Prowadzenie konta zarejestrowanego uzytkownika to bezptatna
ustuga swiadczona przez Administratora. Za posrednictwem konta, uzytkownik ma wglad w historie
zamowien a takze moze zarzadzaé swoimi danymi osobowymi.

Aby zatozyé konto zarejestrowanego uzytkownika, nalezy podac¢ imie, nazwisko, adres e-mail. Caty proces
rejestracji odbywa sie na zasadach opisanych Regulaminie.

Dane przekazane w zwigzku z rejestracjg uzytkownika przetwarzane bedg w celu realizacji umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedajacego, tj. zatozenie, utrzymanie i prowadzenie konta
zarejestrowanego uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze w celu rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji dotyczacych prowadzenia konta (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO), oraz mozliwie w celach
archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane bedga przetwarzane tak dtugo, jak dtugo Administrator bedzie prowadzit dziatalnos¢ gospodarczg, w
tym oferowat dostep do szkolen online za posrednictwem platformy szkoleniowej, chyba ze wczesniej
usuniesz konto. W ostatnim jednak wypadku Twoje dane beda jeszcze przetwarzane do czasu uptywu
terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy.

W przypadku ustugi prowadzenia konta zarejestrowanego uzytkownika zawsze masz mozliwo$¢ zadaé
sprostowania lub uzupetnienia Twoich danych, i to tak dtugo, jak dlugo bedziesz posiada¢ konto
zarejestrowanego uzytkownika. Nie mozesz jednak sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz domagaé
sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Po
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uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy o prowadzenie konta zarejestrowanego
uzytkownika, Twoje dane zostang usuniete z bazy Administratora.

Réwniez w tym wypadku przystuguje Ci prawo do przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

Administrator w zadnym wypadku nie przetwarza danych osobowych uzytkownikéw w sposéb
zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania w rozumieniu RODO.

Czy mozesz cofnaé wczesniej wyrazona zgode na przetwarzanie danych osobowych?

llekro¢ podstawg przetwarzania danych osobowych uzytkownika jest jego zgoda udzielona na podstawie
Art. 6 ust. 1 lit. a RODO (np. przy zapisie do Newslettera), zgoda taka moze by¢ cofnieta i to w kazdym
czasie. Cofniecie zgody skutkowac¢ bedzie usunieciem danych osobowych uzytkownika i zaprzestaniem
przetwarzania w celu, w jakim zgoda zostata udzielona. Cofniecie zgody pozostaje jednak bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Pamietaj jednak prosze, ze w niektorych przypadkach, dane mogag nie zosta¢ catkowicie usuniete
i zostang zachowane w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami wynikajgcymi z ustawowych
terminéw przedawnienia lub np. w celu realizacji obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora.

Komu mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe (

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane podwykonawcom Administratora, ale tylko wtedy, kiedy
okaze sie to niezbedne do realizacji umowy lub innego celu przetwarzania.

Tym samym Twoje dane osobowe moga zostac przekazane nastepujgcym kategoriom wspétpracujacych
z Administratorem odbiorcéw danych: szeroko pojetym dostawcom ustug i rozwigzan informatycznych,
np. oprogramowania sklepu internetowego, dostawcom ustug ksiegowych, marketingowych, wirtualnej
asystentce, podmiotowi obstugujgcemu wysytke Newslettera, dostawcy ustugi przechowywania danych w
tzw. chmurze, a takze firmom posredniczagcym w ptatnosciach za zaméwienia.

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane do urzedéw skarbowych w zakresie niezbednym
do realizacji obowigzkdéw podatkowo-ksiegowych. Ponadto, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, Twoje
dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do uzyskania
dostepu do danych na podstawie przepiséw prawa, takim jak stuzby policyjne, bezpieczenstwa, sady,
prokuratury.

Wszystkie ww. podmioty gwarantujg odpowiednie srodki ochrony poufnosci i bezpieczenstwa danych
osobowych zgodnie z wymogami prawa. Nie moga one ponadto wykorzystywa¢ udostepnionych im
danych osobowych do celéw innych niz cele, dla ktérych zostaty im powierzone przez Administratora lub
w granicach okreslonych prawem.

Czy Administrator przekazuje dane osobowe do panstw trzecich?

Administrator nie przekazuje danych osobowych uzytkownikéw do panstw trzecich.
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Czy Twoje dane sa bezpieczne?

Dochowujemy wszelkich niezbednych dziatan i srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenistwa Twoich
danych osobowych oraz uniemozliwienia dostepu do nich osobom niepowotanym. W szczegdlnosci,
dostep dodanych osobowych uzytkownikéw bedg mialy jedynie osoby upowaznione, ktére sa
zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy. Rzetelnie dobieramy réwniez naszym
podwykonawcow, ktorym udostepniane sg dane osobowe naszych klientéow w ramach powierzenia
danych do przetwarzania (tzw. odbiorcy danych) i po zawarciu odpowiednich uméw o powierzenie do
przetwarzania danych.

Uzytkownik ze swojej strony powinien jednak jednoczesnie dochowac starannosci w zabezpieczeniu
swoich danych osobowych przekazywanych w ramach sieci Internet, w szczegdlnosci nie ujawniaé
swoich danych logowania osobom trzecim, stosowac niezbedne zabezpieczenia antywirusowe czy
skomplikowane hasta dostepowe.

§ 2 POLITYKA COOKIES

Nasza strona internetowa, podobnie jak wiele innych stron internetowych, stosuje mechanizmy plikow
,cookies” (tzw. ciasteczek).

Czym sa cookies (ciasteczka)?

,Cookies” to mate pliki tekstowe rejestrujgce aktywnos¢ uzytkownika online. Podczas przegladania i
korzystania przez uzytkownika ze Sklepu Internetowego (jak i platformy szkoleniowej) ciasteczka
zapisywane sg na urzadzeniu uzytkownika, np. w komputerze, tablecie, laptopie, smartfonie.

Cookies dzielimy na tymczasowe (sesyjne) i trwate. Ciasteczka sesyjne usuwane sg po zakonczeniu sesji
przegladarki internetowej (po jej zamknieciu). Natomiast ciasteczka trwate sg zachowywane na
urzadzeniu kofcowym uzytkownika i umozliwiajg rozpoznanie przegladarki uzytkownika przy kolejnym
wejsciu na strone.

Administrator nie zbiera jednak w spos6b automatyczny zadnych innych informacji, poza tymi
dotyczagcymi samej wizyty: adresu IP uzytkownika, nazwy domeny, typu przegladarki, itp. Dane te
przetwarzane sg wytacznie w celach administrowania Sklepem Internetowym i platformg szkoleniowsg,
zapewnienia sprawnej jego obstugi, iniesg kojarzone zdanymi osobowymi poszczegdlinych
uzytkownikow.

W szczegdlnosci ciasteczka nie stuzg do identyfikacji uzytkownikéw i na ich podstawie Administrator w
zaden sposéb nie ma mozliwosci ustali¢ tozsamosci uzytkownika odwiedzajgcego zasoby internetowe
Administratora. Cookies nie zmieniajg tez konfiguracji urzadzenia korncowego uzytkownika ani nie stuza
do instalowania badz odinstalowania jakiegokolwiek programu lub aplikacji na tymze urzadzeniu.
Ciasteczka nie ingerujg rowniez w integralnos¢ systemu badz danych uzytkownika.
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Na jakiej podstawie Administrator korzysta z ciasteczek?

Podstawg korzystania przez Administratora z plikdw cookies jest zgoda uzytkownika, za wyjgtkiem
sytuacji, gdy pliki cookies sg niezbedne do prawidtowego $wiadczenia na rzecz uzytkownika ustugi droga
elektroniczna.

Z tej przyczyny uzytkownicy podczas pierwszej wizyty w Sklepie Internetowym lub na platformie
szkoleniowej proszeni sg o wyrazenie zgody na korzystanie z ciasteczek, poprzez wyswietlenie
odpowiedniej ,belki” z komunikatem dot. ciasteczek, z poziomu ktérej uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na
korzystanie z ciasteczek jak i zarzgdza¢ ustawieniami dotyczacymi cookies. Udzielenie ww. zgody jest
fakultatywne i nie wptywa na mozliwos¢ korzystania ze strony Sklepu Internetowego lub platformy
szkoleniowej. W niektérych przypadkach bez udzielenia takiej zgody mozliwos¢ korzystania z ww.
zasobow moze by¢ jednak ograniczona lub utrudniona.

Poza tym w wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (czyli
przegladarka internetowa, z ktérej korzystasz) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w
Twoim urzadzeniu koricowym. Masz jednak mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z cookies za
pomocyg ustawien przegladarki internetowej, w szczegdlnosci poprzez samodzielne wytgczenie
mechanizmu cookies. W kazdej chwili mozesz rowniez usunagé zapisane wczesniej pliki cookies oraz inne
dane witryn i wtyczek.

Przegladarki internetowe oferujg réwniez mozliwos¢ korzystania z trybu incognito. Uzytkownicy moga z
niego korzysta¢, jesli nie chcg, by informacje o odwiedzonych stronach i pobranych plikach zostaty
zapisane w historii przegladania i pobierania. Ciasteczka utworzone i zapisane w trybie incognito sg
usuwane w momencie zamkniecia wszystkich okien tego trybu.

Pamietaj jednak, ze wytagczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze uniemozliwia¢ uzywanie
czesci funkcji dostepnych na stronie internetowej wwww.sdinstalacje.pl oraz powodowaé trudnosci w
korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg cookies.

Czemu konkretnie stuzg ciasteczka?

Dzieki Cookies wtasnym Administrator moze na przykiad lepiej dostosowaé zawartos¢ strony
internetowej tak aby korzystanie z niej byto dla uzytkownikéw wygodniejsze. Ciasteczka utatwiajg
nawigacje na stronie www oraz pozwalajg spersonalizowac¢ interfejs przegladanej strony internetowej, np.
zapamietujg wybrang rozdzielczo$¢, zawartosé koszyka zakupowego, uktad tresci czy wybrany jezyk
wyswietlania strony internetowe;j.

To dzieki cookies mozliwe jest utrzymanie sesji uzytkownika po zalogowaniu do strony Internetowej
(podobnie na platformie szkoleniowej). Dzieki temu zalogowany uzytkownik nie bedzie musiat na kazdej
podstronie strony Internetowej ponownie wpisywac loginu i hasta.

Administrator moze wykorzystywa¢ rowniez ciasteczka podmiotéw trzecich, na zasadach i w celach
opisanych ponizej.


http://www.tantralove.eu/
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Z jakich pliki cookies podmiotow trzecich oraz w jakim celu korzysta Administrator?

W ramach Sklepu Internetowego funkcjonujg pliki cookies nastepujgcych podmiotdw trzecich, w celu i na
zasadach opisanych ponizej:

Google Analytics — Administrator korzysta z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Te rozwigzanie stuzy do analizy statystyk
strony Sklepu Internetowego. Google Analytics korzysta z wtasnych plikéw cookies do analizowania
dziatan i zachowan uzytkownikéw. Dzieki ciasteczkom umieszczanym na komputerze uzytkownika
Administrator widzi np. z jakiej strony uzytkownik trafit na strone internetowg Sklepu Internetowego.
Dziatania podejmowane w ramach korzystania z kodu Google Analytics opierajg sie na prawnie
uzasadnionym interesie Administratora jakim jest tworzenie i korzystanie ze statystyk. Dzieki Google
Analytics mozemy ulepsza¢ nasze ustugi i jeszcze lepiej optymalizowaé strony Sklepu Internetowego. W
ramach korzystania z narzedzia Google Analytics nie przetwarzamy jednak jakichkolwiek danych
uzytkownika, a wiec nie mamy mozliwosci identyfikacji uzytkownika.

Uzytkownik w kazdej chwili moze zablokowa¢ kod sledzacy Google Analytics, instalujgc specjalny
dodatek do przegladarki udostepniany przez Google.

Szczegdty zwigzane z przetwarzaniem danych w ramach Google Analytics, znajdujg sie w polityce
prywatnosci Google.

Google AdWords - nasza witryna internetowa wykorzystuje réwniez Google AdWords. AdWords jest
systemem reklamowym nalezacym do Google LLC. W ramach Google AdWords uzywamy narzedzi do
Sledzenia konwersji. Po kliknieciu przez uzytkownika w ogtoszenie umieszczone przez Google powstaje
plik cookie do sledzenia konwersji. Jezeli uzytkownik odwiedza okreslone strony na naszej witrynie
internetowej i plik cookie nadal jest aktywny, mozemy wraz z Google rozpozna¢, ze uzytkownik kliknat
reklame i zostat przekierowany na te strone.

Informacje zebrane przy uzyciu plikéw cookies do konwers;ji stuzg do generowania statystyk konwers;ji dla
klientéow AdWords, ktérzy zdecydowali sie na sledzenie konwersiji. Klienci Google, czyli takie podmioty jak
Administrator, sg informowani o catkowitej liczbie uzytkownikéw, ktérzy klikneli w ich reklame i zostali
przekierowani na strone przy pomocy tagu S$ledzenia konwersji. Nie otrzymujg oni jednak zadnych
informacji, ktére osobiscie identyfikujg uzytkownikéw. Jezeli uzytkownik nie chce by¢ sledzony, moze
deaktywowa¢ plik cookie $ledzenia konwersji w ustawieniach swojej przegladarki internetowe;.
Uzytkownik nie bedzie woéwczas uwzgledniany w  statystykach  sledzenia  konwersji.

Wiecej informacji na temat Google AdWords znajduje sie w polityce prywatnosci Google.

Facebook Custom Audiences (pixel Facebooka) - w ramach systemu reklam Facebook Ads
zapewnianego przez Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025 USA, nasz Sklep
Internetowy korzysta z funkcji Niestandardowych Grup Odbiorcéw w celu kierowania do okreslonych grup
uzytkownikéw targetowanych przekazéw reklamowych.

W tym celu na stronie Sklepu Internetowego zostat zaimplementowany Pixel Facebooka, ktéry w sposéb
automatyczny bedzie gromadzit dane o sposobie korzystania przez uzytkownikow ze Sklepu


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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Internetowego. Piksel Facebooka to przede wszystkim narzedzie analityczne, ktére pomaga mierzy¢
skutecznos$¢ reklam, pokazuje jakie dziatania podejmujg uzytkownicy Sklepu Internetowego oraz pomaga
dotrze¢ do okreslonej grupy osob.

Informacje zbierane w ramach Pixel Facebooka sg jednak anonimowe, tj. nie pozwalajg na Twojg
identyfikacje. Facebook moze jednak tgczyé te informacje z innymi informacjami o Tobie zebranymi w
ramach korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook i wykorzystywac¢ dla swoich wtasnych celéw, w tym
marketingowych. Na to jednak nie mamy juz wptywu. Wiecej informacji na ten temat uzyskasz
bezposrednio w polityce prywatnosci Facebooka. Poza tym z poziomu swojego konta na Facebooku
mozesz zarzadzac swoimi ustawieniami prywatnosci.

Facebook Connect - na stronie Sklepu Internetowego uzywamy wtyczek kierujgcych do profilu
Administratora na Facebooku i / lub na Instagramie.

Klikajac w przycisk ,Polub te strone” w ramach witryny Sklepu Internetowego albo ,Lubie to” lub
,2Udostepnij” w odniesieniu do np. posta, produktu lub zdjecia na fanpage Administratora, informacja o tej
aktywnosci zostanie przestana bezposrednio na serwer Facebooka i/lub Instagrama i tam zachowana.
Poza tym poprzez klikniecie ,Lubie to” lub ,Udostepnij”, Twojg aktywnos¢ beda mogty zobaczy¢ réwniez
osoby z listy Twoich kontaktéw danej platformy spotecznosciowe;j.

Jesli nie chcesz, aby portale spotecznosciowe kojarzyty dane zebrane w trakcie odwiedzin na stronie
Sklepu z Twoim profilem w danym serwisie, to przed wizytag na stronie Sklepu po prostu wyloguj sie z tego
serwisu.

Cel i zakres gromadzenia danych, zasady ich przetwarzania przez wtasciciela ww. platform
spotecznosciowych, Twoje prawa w tym zakresie jak i mozliwos¢ zmiany ustawien zapewniajgcych
ochrone prywatnosci zostaly opisane w polityce prywatnosci Facebooka i Instagrama. Jako
Administrator nie mamy wptywu na dane przetwarzane przez te portale.

Vimeo - nasza platforma szkoleniowa korzysta z wtyczek portalu Vimeo. Dostawca ustug jest firma
Vimeo Inc., 555 West 18th Street, Nowy Jork, Nowy Jork 10011, USA. Gdy uzytkownik odwiedza jedng z
naszych witryn wyposazonych we wtyczke Vimeo, nawigzywane jest potgczenie z serwerami Vimeo.
Przekazuje to serwerowi Vimeo informacje, ktére z naszych stron zostaty odwiedzone. Vimeo uzyskuje
réwniez adres IP uzytkownika. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy uzytkownik nie jest zalogowany do Vimeo
lub nie posiada konta w Vimeo. Informacje zebrane przez Vimeo sg przekazywane do serwera Vimeo w
USA.

Jesli uzytkownik jest zalogowany na swoim koncie Vimeo, pozwala Vimeo na przypisanie jego
zachowania podczas przegladania bezposrednio do jego osobistego profilu. Mozna temu zapobiec,
wylogowujac sie z konta Vimeo. Wiecej informacji na temat sposobu postepowania z danymi
uzytkownikéw mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci i polityce cookies Vimeo.

Pliki logdow serwera — korzystanie ze strony Sklepu Internetowego wigze sie z automatycznym
gromadzeniem i przechowywaniem informacji w tzw. plikach logéw serwera, ktére przegladarka
uzytkownika automatycznie przesyta do Administratora. Logi obejmujg m.in. adres IP, date i czas serwera,
informacje o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzysta uzytkownik. Logi
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zapisywane i przechowywane sg na serwerze. Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z
konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu
identyfikacji uzytkownika. Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzacy do
administrowania strong, a ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.



